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1 O que é Logistica 
 

1.1 Definição de logística 
 

A logística pode ser definida como o processo de planejamento, 
execução e controle do fluxo de bens, serviços e informações, desde o 
ponto de origem até o ponto de consumo, com o objetivo de satisfazer as 
necessidades dos clientes de forma eficiente e econômica. 

 
Em outras palavras, a logística envolve todas as atividades 

relacionadas à movimentação e armazenamento de materiais, gestão de 
estoques, transporte, distribuição e entrega de produtos, bem como o 
gerenciamento de informações e processos envolvidos em cada uma 
dessas etapas. 

 
É uma área fundamental para o sucesso empresarial, pois uma 

gestão eficiente dos processos logísticos pode resultar em redução de 
custos, aumento da eficiência operacional, maior satisfação dos clientes e 
melhoria da imagem da empresa no mercado.  

 
Por isso, é importante que as empresas dediquem tempo e recursos 

para aprimorar a sua logística e se manterem competitivas. 
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1.2 Origem da Logistica 
 

O termo "logística" tem origem no grego antigo, especificamente na 
palavra "logistikē", que significa "arte de calcular". Essa palavra era 
utilizada pelos gregos para se referir à habilidade de realizar cálculos e 
planejar estratégias de guerra. 

 
A utilização do termo "logística" se popularizou durante as guerras 

napoleônicas, no início do século XIX. Naquela época, as operações 
militares eram frequentemente prejudicadas por problemas de 
abastecimento e logística. 

 
Para resolver esses problemas, os exércitos passaram a criar 

unidades especializadas em logística, responsáveis por planejar e 
organizar as operações de suprimento, transporte e movimentação de 
tropas. 

 
Ao longo do tempo, as técnicas e estratégias desenvolvidas pelos 

militares foram sendo aplicadas em outras áreas, como a indústria e o 
comércio. 

 
Na Segunda Guerra Mundial, por exemplo, as empresas tiveram que 

lidar com desafios logísticos semelhantes aos enfrentados pelos exércitos, 
como a gestão de estoques, o transporte de mercadorias e a distribuição 
de produtos em regiões remotas. 

 
Com o avanço da tecnologia e a globalização da economia, a logística 

se tornou uma área cada vez mais importante e complexa, exigindo das 
empresas habilidades de planejamento, gestão e adaptação a mudanças 
constantes. 

 
Hoje em dia, a logística é uma das principais áreas de atuação das 

empresas, sendo fundamental para garantir a satisfação dos clientes e a 
competitividade no mercado. 
  


